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Kriigelweise Bier und jede Menge Stelzen mit Beilagen wollen auf den Bestellzetteln des Schweizerhauses ve:
Fiir andere Optionen bleibt da nur wenig Platz.

rmerkt werden:
Fotos : Andy Urban
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Die Nutzbarkeit des Bierkriigels

Ein Grofbetrieb wie das Schweizerhaus im
Wiener Prater muss sich auf ein ausgekliigeltes
System verlassen kénnen, damit auch bei
Hochbetrieb jeder Gast zu seinem Bier kommt.
Der Usability-Fachmann Manfred Tscheligi
testete den Biergarten auf Schwachstellen.

Severin Corti

Obwohl die Temperaturen in
diesem Sommer nur selten in
den Kriigel-Messbereich aus-
schlagen, kann sich das
Schweizerhaus iber mangeln-
den Zuspruch nicht beklagen.
Der leistungsstirkste Biergar-
ten der Stadt bietet 1800 Keh-

len gleichzeitig Labu_n'%; fiir

den fliissigen Nachschub sor-

gen in einer starken Schicht

vierzig Kellner, vier Zapfmeis-

ter und eine original bayeri-
sche Kriigelwaschmaschine.
Damit das alles auch wirk-
lich flissig funktioniert, ist
die Benutzbarkeit der Arbeits-
plétze, aber auch des Gastgar-
tens von entscheidender Be-

deutung. Von der Gestaltung

des Schankbereichs bis zur
Auswahl des Baumbestands
wollen Details beachtet wer-
den, die dem nach Bedienung
diirstenden Gast nicht immer

-auffallen. Manfred Tscheligi

hingegen scannt den Gastgar-
ten auf seine Usability, auch
wihrend er am freitagnach-
mittaglichen Kriigel nippt.
Der Wirtschaftsinformati-
ker ist Professor an der Uni
Salzburg und betreibt in Wien
das Center for Usability Re-
search & Engineering (Cure),
das die Benutzbarkeit (Usa-
bility) von Gebrauchsgut ana-
lysiert - von Mobiltelefonen
bis zu Amtsformularen. Die
Methodik, die dabei zur An-
wendung kommt, ldsst sich
auf ganz alltigliche Situatio-
nen umlegen. Der Feierabend
im Schatten eines kiihlen
Blonden ist da keineswegs
ausgenommen. ,Eigentlich
kann alles auf seine Usability
hin iiberpriift werden®, sagt
Tscheligi. Ein Beispiel fiir an-

ewandte Benutzbarkeit er-
cennt er etwa in den zahlrei-
chen Nussbaumen im Gastgar-
ten. Klar sollen die Schatten
spenden und den Sauerstoff-
ehalt der Luft regulieren. Das
onnen Kastanienbdume, wie
sie im Eingangsbereich ste-
hen, genauso gut. Der Nuss-
baum erfiillt hingegen eine
zusitzliche Schutzfunktion,
weil Gelsen und anderes Ge-
schmeiB den Duft der Blitter
nicht mogen und sich deswe-
gen nicht ganz so wohlfiihlen.

An der langen Schank wird
das legendére Schweizerhaus-
Zapfsystem gepflegt, wo bei
Vu?lauslasmng zumindest der
erste der vier Zapfhihne in ei-
nem fort strémt, bis das Fass
leer ist — und im Keller ein
neues angeschlagen wird. Die
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leeren Glaser schiebt der Zapf-
meister im Takt weniger Se-
kunden unter dem schiumen-
den Quell durch und schiebt
sie mit zigtausendfach geiib-
tem Schwung zur nichsten
Station weiter, wo sie etwas
rasten diirfen; jetzt verdichtet
sich der Schaum, um im
nachsten Moment vom zwei-
ten Bierschwall getroffen zu
werden. So geht das noch
zweimal, nach insgesamt vier
Minuten ist so ein zisch-
freundliches Schweizerhaus-
Bier samt préachtiger Krone
dann fertig. Das mag lang
scheinen, anderseits wachsen
die Besucher ja gerade wegen
des gut gezapften Bieres so be-
standig nach.

,Die glatte Oberfliche der
Schank und die dickwandigen
Gldser erlauben einen sehr
effizienten Transport der Glé-
ser von einem Zapfhahn zum
néchsten®, lobt Tscheligi, .da
werden mit einem Minimum
an Muskelkraft tacli
Tausend Kilo bewegt, und
zwar ohne technische Hilfs-
mittel." Ohne Elektronik kom-
men auch die Kellner aus, ob-
wohl andere Grofigaststétten
seit Jahren mit Handhelds,
elektronischen  Tischbonie-
Tern, operieren.

Kellnerireundlich

+Die meisten Gaste kommen
nun einmal wegen des Biers
und der Stelzen hierher, da
reichen  handgeschriebene
Bons wohl aus. Das hat auch
mehr Feeling und User-Expe-
rience als ein ausgedruckter
Bon", sagt Tscheligi. Erst
recht, wenn sie so ,usable
gestaltet sind wie jenme im
Schweizerhaus (siehe oben):
Stelze samt Beilagen sind
schon vorgedruckt, alles an-
dere hat unter ,Sonstiges“
Platz, Und auf dem Getrinke-
bon wird die Hilfte des Zettels

ch viele -

Manfred Tscheligi ist Profes-
sor fiir Usability an der Uni-
versitiat Salzburg,

fiir die Rubrik ,Bier 1/2“ frei-
gehalten, fiir Mineral oder Li-
mo gibt es je nur eine Zeile.
Dafiir kommen die Garten-
stithle _beim Usability-Exper-
ten nicht so gut weg: ,Stapel-
bar sind sie ja, auch der Sitz-
komfort ist sehr gut, aber we-
gen der Gestaltung der Arm-
lehnen kann man seine Jacke
nirgends aufhingen.” Weil es
auch sonst keine Kleiderhén-
ger gibt, werden an vielen Ti-
schen kurzerhand leere Stith-
le zu Garderobestindern de-
gradiert. ,Da wiirden wetter-
feste Stéinder oder andere klei-
ne Erginzungen Abhilfe
schaffen®, rat Tscheligi.
Richtig raffiniert ist dafiir
der in den Gastgarten inte-
grierte Kinderspielplatz: ,So
etwas gibt es viel zu selten, Die
Kinder kénnen herumtoben,
die Eltern haben sie im Blick-
feld und koénnen die Vorziige
des Wirtshauses geniefien."
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