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Die Welt ein wenig benutzbarer machen

Usability-Forschung ist breiter geworden:
Am Anfang standen Checks von Websites und Reinhard Sefelin erzdhlt von Experimenten, in denen Naviga-
Erohchis et e h D lariledi tionssysteme dem Autofahrer durch Vibrationen am Ober-
lys, heute werden auch neue Info e fir schenkel kommunizierten, ob er links oder rechts abbiegen
Autofahrer getestet. Peter Hletschko sprach mit muss, Foto: Fischer

Reinhard Sefelin, Research Coordinator

im Forschungszentrum Cure.
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Stanparp: Neulich in einem
Taxi: Der Fahrer war bestens
mit Technik ausgestattet. Mit
einem TV-Gerdt, das so intelli-
gent war, sich selbst auszu-
schalten, wenn das Auto in Be-
wegung war, um den Fahrer
nicht abzulenken. Das Taxi
hatte aber auch noch ein spre-
chendes  Navigationssystem.
Nach einigen Metern war der
Fahrer durch die Vielzahl der
Informationen so entnervi,
dass er alles ausschaltete. War
das ein Einzelfall, oder besteht
im Auto wirklich die Gefahr,
aufgrund unzdhliger Angebote
den Fahrer zu tiberfordern?

Sefelin: Die Gefahr besteht tat-
sichlich. Ein gut ausgestatte-
ter Pkw hat heute zehn oder
mehr Systeme. Jedes einzelne
basiert naturlich auf einer
prinzipiell guten Idee. Das Na-
vigationssystem zum Beispiel
ist natiirlich ein grofer Fort-
schritt gegeniiber frither, als
Autofahrer mit dem Plan in

der Hand die passende Route

gesucht haben, Auch das Sys-
tem, das den Fahrer vor Auf-
fahrunfdllen warnt, wenn er
zu nahe an den Vordermann
kommt, ist eine Errungen-
schaft. All diese Informatio-
nen werden aber audiovisuell
tibermittelt - und da Augen
und Ohren schon durch den
Verkehr beansprucht werden,
miisste man sich Wege tiberle-
gen, um sie zu entlasten.

StanparD: Welche Wege wiren
das?

Sefelin: Im Projekt Lives (siehe
Projektbericht unten) haben
wir iiberlegt, welcher Sinnes-
kanal fiir welche Information
der bestmdgliche wire. Und
wir erkannten, dass fiir einige
Informationen die Sprache
nicht unbedingt nétig ist. In
einer Simulationsumgebung
haben dann Testpersonen mit
einem Navigationssystem ge-
arbeitet und aufgrund einer
Vibration im Oberschenkel
vermittelt bekommen, ob sie

links oder rechts abbiegen

miissen.

StanDarD: Und wie wurde diese
neue Form der Message-Uber-
mittlung angenommen?

Sefelin: Sehr gut. Die Testper-
sonen stellten sich rasch auf
diese Situation ein. Die Frage
ist jetzt nur, wie diese taktilen
Botschaften im téglichen Stra-
Benverkehr ankommen.

StanparD: Und wahrscheinlich
kann das nicht der Weisheit
letzter Schluss sein, um Ohren

und Augen des Autofuhrers

weit gehend zu entlasten.
Sefelin: Nattirlich, Displays an
den Windschutzscheiben wé-
ren auch Kanile, die niitzliche
Nachrichten iibermitteln
kénnten. Zum Beispiel Geis-
terfahrermeldungen.

StanDARD: Wie schwer ist es,
solche Lasungen technisch um-
zusetzen?

Sefelin: Es gibt schon einige
Losungsansatze - auch fiir
Displays am Fenster. Das Pro-
blem ist nur, dass viele Auto-

hersteller wegen der grofien
Konkurrenz hinter verschlos-
senen Tiiren vor sich hinwer-
keln. Wir wissen daher in der
unabhéingigen Forschung zum
Thema Benutzbarkeit selten,
welche Technologien nun tat-
sdchlich auf uns zukommen.

Stanparp: Das ist aber wohl in
anderen Bereichen ganz dhn-

lich, oder? Auch Handyherstel-
ler werden Neuentwicklungen
kaum publik machen, ehe sie
am Markt sind.

Sefelin: Da arbeiten wir nicht
konkret mit neuen Technolo-
gien an neuen Losungen, son-
dern schauen uns die Benutz-
barkeit in Tests an: Design,
Meniifiihrung etc. — da sind
andere Details wichtig.

StanparD: In fritheren Jahren
ging es doch hauptsdchlich um
diese Dinge - Handys und Web-
sites zu benutzbar machen.
Heute entwickeln Sie Ldsun-
gen, um den Informations-
Overflow im Auto zu regulie-
ren. Haben sich die Schwer-
punkte der Forschung also ver-
lagert?

Sefelin: Usability-Forschung
ist in jedem Fall breiter gewor-
den. Das ist auch der Reiz - wir
konnen in vielen Bereichen
versuchen, die Welt besser zu
machen.

StanparD: Besser? Klingt sehr
moralisch. '

Sefelin: Okay, sagen wir: be-
nutzbarer . . . Zum Teil ist das
ja schon gelungen. Benutzbar-
keit wird immer mehr bei der
Produktion mitgedacht, denn
es wird auch fiir die User im-
mer mehr zum Kaufkriterium,

Stanparp: Machen Sie die Welt
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durch  Ihre Usability-For-
schung auch sicherer?

Sefelin: Wir versuchen sie fiir
Menschen, die um Sicherheit
bemiiht sind, benutzbarer zu
machen. Im Projekt Liaison
zum Beispiel wollen wir der

b

Da Augen und Ohren
schon durch
den Verkehr

beansprucht sind,
_miisste man
~ sich Wege
uberiegem um
sie zu1 entlasten.

Feuerwehr in Rom helfen,
Kommunikationswege zu ver-
kiirzen. Man muss davon aus-
gehen, dass ein Feuerwehr-
mann durch Rauch nichts
sieht und durch das sehr laute
Feuer auch kaum etwas hort.
Funkkontakt ist da sehr

schwer herzustellen. Mittels
Location Based Services kon-
nen Positionen von den im
Einsatz befindlichen Leuten
leichter bestimmt werden und
Fluchtwege auch schneller
durchgegeben werden. Das-
selbe System wird iibrigens
auch fiir die Mullabfuhr in
Rom eingesetzt.

StanparD: Wenn Sie die beiden
Projekte gegentiberstellen:
Lives und Liaison — wie tech-
nisch ausgereift miissen die
Systeme hier sein, um mit den

Projekten e1folgm:ch zu sein?
!‘Fe Iill:w Beim Auto sind wir
von einer perfekfﬂn techni-
schen Welt ausgegangen, ob-

- wohl wir nattirlich wissen,

dass da auch technische Feh-
ler passieren. Wenn das Navi-
gationssystem ausfallt, ist das
aber noch nicht wirklich kri-
tisch. Bei der Feuerwehr miis-
sen die Systeme natiirlich
hundertprozentig funktionie-
ren, ehe man sie einsetzt, weil
ansonsten Menschenleben in
Gefahr kommen. Da reicht die
Usability in sicherheitskriti-
sche Bereiche hinein.

,\g}rt;s_:gi,em die

Reinhard Sefelin, gebo-
ren 1972 in Wien, stu-
dierte Soziologie an der
Universitdit Wien und
Human Computer Inter-
action with Ergonomics
an der University Col-
lege of London. Ende der
Neunzigerjahre arbeitete

er am Institut fiir Ange-

wandte Informatik an ei-
nem Projekt mit, in dem
Technologien  getestet

‘kein _ selbstver-
stindlicher Bestandteil
unseres Alltags waren.
Bildmitteilungen  via
Handy zum Beispiel.

Seit etwa einem Jahr ist
Sefelin  Research-Coor-

dinator im Wiener Usa-

bility-Forschungszen-
trum Cure von Manfred
Tscheligi. In seiner Frei-
zeit liest er gerne - vor al-
lem Heinrich Boll. Lieb-
lingsbuch: ,Der Zug war
ptinktlich”. (pi)

damals




