unser Schaffen — 01. Mai 2007

L
dienbarkeit (Usability) fiir blinde
und sehbehinderte User optimal

ly) una ciundene pe-

miteinander verbinden. Ein hohes
Maf} an Usability kann am besten
erreicht werden, indem man zu-
kiinftige Benutzer zum Test der
neuen Website einlddt. Dabei wer-
den den Testpersonen entsprechen-
de Aufgaben gestellt, die sie auf
der (z. B. gerade in Entwicklung
befindlichen) Website zu losen
versuchen. Der Testleiter beobach-
tet dabei die Testpersonen und
kann so Hirden in der Benutzer-
schnittstelle aufdecken. Ein Test
hilft Probleme bei der Bedienbar-
keit bereits in der Phase der Ent-
wicklung zu erkennen und erspart
so nachtrdagliche, langwierige
Anderungen.

Praxisorientiert

Auch wihrend der Entwicklung
der neuen Website der Hilfsge-
meinschaft wurden in Zusammen-
arbeit mit CURE Tests mit zwei
unterschiedlichen Benutzergrup-
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Sehbehinderte User testen die neue Website

pen durchgefiihrt. Der neue Inter-
netauftritt wurde sowohl von blin-
den als auch von sehschwachen
Usern professionell — getestet.
Bruno Etzenberger war eine der
blinden Testpersonen: ,,Der Ablauf
des Tests war sehr angenehm und
professionell. Was mir besonders
gefallen hat, war die praxisorien-
tierte Aufgabenstellung und die
Tatsache, dass verschiedene Be-
troffene, namlich sehbehinderte
und blinde User, den Test absol-
vierten. Das ist sicher notwendig,
um ein optimales Ergebnis zu

erzielen.*

Aus der Arbeit mit diesen beiden
Gruppen konnte CURE wertvolle
Hinweise fiir die Entwicklung der
Website gewinnen. Fiir die Mitar-
beiter des renommierten Instituts
war interessant, dass die beiden
Benutzergruppen mit sehr unter-
schiedlichen Herausforderungen
bei der Bedienung konfrontiert
waren. Aus den daraus resultieren-
den Erfahrungen wurden Optimie-
rungsvorschldge entwickelt und
umgesetzt.

Auf die neue Website, die Mitte
des Jahres online gehen wird, darf
man also gespannt sein!
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