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Ein wachsames System

Die Benutzbarkeit des Handys aus Sicht eines Usability-Experten

Immer noch sehen sich Kon-
sumenten auch bei mobilen
Gerdten mit einer Situation
konfrontiert, die den Umgang
mit Technik zum Hindernis-
lauf verwandelt.

Zu viele unnétige Features,
mangelnde intuitive Bedie-
nung, miihsame Navigation:
Die Realitit halt mit den Ver-
sprechen von Unternehmen
nicht immer Schritt. ,Das Pro-
blem der Anbieter ist eben,
dass die Kunden hauptsich-
lich nach der Anzahl der Fea-
tures kaufen®, meint Manfred
Tscheligi, Chef des Usability-
Forschungszentrums Cure in
Wien-Simmering . ,Das Han-
dy ist heute ein Minicompu-
ter, der User méchte alle Mog-
lichkeiten offen halten. Daher
miissen immer mdoglichst
komplette Handys in den Re-
galen liegen, das Design muss
auch regelmifig angepasst
werden.” '

Ruhepausen diirften in den
Entwicklungslabors also eher
selten sein. Im Gegenteil: Auf
Strategen hinter gesteigerter
mobiler Einfachheit warten
noch  Herausforderungen.
Tscheligi: ,Der Benutzer soll-
te nur Features und Services
sehen, die im Kontext tatséch-
lich relevant sind. Der User
profitiert besonders dann,
wenn das System erkennt,
dass gerade der Busfahrplan
bendtigt wird oder ein Restau-
rant fiir das Geschiftsessen.”

Thema Sicherheit

Neben der Optimierung der
Eingabe nennt der Experte ei-
nen weiteren Faktor: Sicher-
heit, o:;g}éz‘ie]l bezogen auf
standortbezogene Dienste und
Near Field Communication,
den drahtlosen Datentransfer
iiber kurze Strecken. Hier geht

‘es um Transparenz, damit der

User kontrollieren kann, wer

welche Daten erhilt. Von Be-
deutung wird gleichzeitig die
Fihigkeit zum Alarm bei po-
tenziellen Angriffen. Der Ver-
braucher sollte misstranisch
werden, wenn er zweimal zur
Bezahlung des Flugtickets auf-

efordert wird, statt zu den-

en, da hat sich ja nur das Sys-
tem geirrt.

Tscheligi: ,Zeig dem Benut-
zer einen klaren Mehrwert,
der im Alltag relevant ist.
Wenn jemand Handymasten
warten muss und ein System
erhilt, das ihn perfekt durch
den Wald lotst, wird er akzep-
tieren, dass man ihn perma-
nent lokalisieren kann. Das-
selbe gilt fiir Taxifahrer oder
Feuerwehrminner, die auto-
matisch mit maximaler Effi-

zienz von A nach Bin ein bren-

nendes Haus g_alsng&n.“ (pren)
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