,Nutzer zum Nachdenken anregen”

User konnen mit Technik zu positiven
Handlungen iiberredet werden, etwa durch
Unterstutzung zum richtigen Zeitpunkt,
sagt Usability-Forscher Manfred Tscheligi.
Peter Illetschko sprach mit ihm.

STANDARD: Das Schlagwort , Persua-
sive Technology® bedeutet, Men-
schen zu positivem Handeln zu
liberreden. Bewirken kénnten das
die richtigen Inhalte zum richtigen
Zeitpunkt am richtigen Ort. Es geht
etwa um mehr Umwelt- und mehr
Gesundheitsbewusstsein. Ist es
nicht zu einfach, von vornherein
eine so optimistischen Definition
anzubieten? Uberredung durch
Technologien kann ja auch weniger
positive Folgen haben.

Tscheligi: Nein, es ist sicher nicht
zu einfach. Meistens haben neue
Technologien mehrere Betrach-
tungspunkte, das ist nicht neu. Ge-
rade beim Einfluss auf den Men-
schen ist ein sensibler Umgang ge-
fragt. Das geschieht aber auch in
diesem Fall, einerseits durch em-
pirisch fundierte Begleitung in ent-
sprechenden Studien. Anderer-
seits beschéftigen wir uns mit per-
suasiver Ethik, um genau auszulo-
ten, was an ,Uberredung” fiir den
Benutzer zumutbar und tatséich-
lich gewollt ist.

STANDARD: Wie kann man sich der
Herausforderung stellen, diese
Technologien benutzbar zu ma-
chen?

Tscheligi: Es geht ja nicht nur da-
rum, User zu beeinflussen, son-
dern mit der Ubermittlung von In-
formationen zum richtigen Zeit-
punkt, am richtigen Ort und in der
richtigen Form Unterstiitzung zu
bieten. Was Unterstiitzung aber ge-
nau bedeutet und wie sich Infor-
mationen dabei auswirken kon-
nen, muss natirlich Gegenstand
intensiver Untersuchungen sein.
Das Potenzial ist vielfiltig. Es geht
um die richtige Form der Ubermitt-
lung, um die Portionierung der In-
formationen.

STANDARD: Was kann die Forschung
dafir tun?

Tscheligi: Neben der Erarbeitung
von Strategien fiir die unterschied-
lichen Anwendungs- und Kontext-
bereiche oder Uberlegungen, wie
das passende Interface zwischen
Mensch und Computer in diesem

Fall auszusehen hat, wird es auch
auf die empirische Untersuchung
von Langzeiteffekten ankommen.
Es geht darum festzustellen, wie
lange die Effekte anhalten, wo-
durch diese beeinflusst sind und
ob grundsitzlich Verhaltensinde-
rungen ausgelost werden, etwa zu
einem gednderten Klimaschutz-
verhalten, dann aber chne Existenz
der entsprechenden Impulse.

STANDARD: Wie schaut die ideale
Persuasive-Technology-Anwen-
dung fiir Sie aus?

Tscheligi: Real in der Umwelt oder
auf einem mobilen Begleiter vor-
handene Hinweise, die passend
zur jeweiligen Benutzungssituati-
on des Users positiv erlebbar infor-
mieren oder Zusatzaspekte aufzei-
gen, die den Nutzer zum Nachden-
ken und Reflektieren anregen. Re-
levant dabei wird immer bleiben:
Nach der Konfrontation mit per-
suasiven Informationen sollte ein
messbarer positiver Gesamtein-
druck verbleiben.
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Manjred Tscheligi (46) ist Profes-
sor fir Human-Computer Interac-
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