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Us.a.bility Im Zuge der rasant voranschreitenden technologischen Revolutionen wird der Faktor .Benutzbarkeit” immer wichtiger

Arger mit ,,unfreundlichen

Geraten” und ,,bosen Designern®

Manfred Tscheligi, Cure: ,Auch Printprodukte sind ein Interface von Informationen zum User."

BABINE BRETSCHNEIDER

Wien. Produktentwickler zind keine
bozen Menzchen. Sis wollen auch
nichkt
Aber zie glauben oft, dazz zis zich
in die Denkweize von Benutzern
bineinverzetzen konnen®, zitierte
kurzlich ORF.at Rolf Molich von
der danizchen Firma DialogDezign,
der zuzammen mit Uzability Guru
Jakob Nislzen zchon vor 20 Jahren
zehz Regeln zur Vermeidung von

.Zu oft steht noch nur
die Funktionalitat im
Vordergrund, aber die
Umsetzung zum Benut-
zer hin wird vernach-
lassigt.”

So werde noch immer oft .draufloz
entwickelt, ohne wirklich zu wiz
zem, welche Bedurfnizze und Zicle
fur dis Benutzung bezichungzweize
aus Benutzerzicht - und nicht nur
aus Auftraggeberzicht - gelten”.
Technologi

auch recht
zeitig und methodizch ausprobiert
werden, moglichct unter konkreten
Ei bodi Tzcholi

auch tatzachlick sinzuzetzen und

ka und Benutzersinzchrankungen
umfazzend zu kennen - und zu
beruckzichtigen. So wird halt oft
dock noch auf die Qualitatzzicke
rung aus Benutzersicht verzichtet,
wieil keine Zeit mehr vorhanden izt
und nicht extzprechend geplant
wurde.”

Shoppen mit Hindernissen
Diezh lich,

zo Tzcheligi, gebe ez quasi in allen

Bereichen. So zeien etwa manche

MANFRED TECHELIGI, CURE Online-Shopz zo realiziert, .dazz
. man sicher nickts kauft”. Tzcheligi:

H .Ungefahr wie in cinem Gezchaft,

wo man Geld auzgeben mochts,

mit der S ben und nicht g=sth d aber jemand verweigert den Ein

lickkeit kat D Fachchinezizch”. Oder: Uzer brau- im offentlichen Raum. fozzor fur Human Computer Inter tritt - oder verkindert durch alle
fallen Richtlinien wie Sichtbarksit  chen cinen Notausgang®, um aus Vie kamn e zein, dazs in Zeiten  action & Uzability am ICTES der  moglichen Schwierigkeiten und
dez Systemstatuz” - daz heift m et cinem Irrweg” zchnell lick  wvon Smartph iPad: und per Hindernizze den Einkauf.” - Hier
wa: Wenn ein System fur dic Beant wisder berauzzukommen. Fehler manenter technologizcher Noue 2Zu oft zteht noch nur dis Funk hat zich etwa Amazon zicher alz
wortung ciner Anfrage eine gewizze  meldungen wiederum zollten eine  rung das Kriterium Uzability zwar  tiomalitat i i positives Beizpicl jort.” Auck
Zsit braucht, zollte der ive Lozung bendz an Bed g die i b wr-
brendd. nicht in Ratl 404" izt zu wemig. und demnoch viele nach wie vor am. dexn it vicl in die Optimiec

keit verbarren muzzen, sondern
informiert werden, was passiert.
Oder: ,Ub i t

Und obwohl man b zoll

te, diez zeiem langzt Selbztverstand
5 iten fur Pr ekl

Sy=tem und Wirklichkeit”, will hei
Eexn: Ein Syztem zollte die Sprache

und -dezi gilt der

fragten

hin wird vernachlazzigt. Teilwei

rung von Uzer Experience und
iy 2

Cure (Center for U

Ticketautomat immer noch zu den

fubrer von Uzecon - The Uzability

Daz Video Portal YouTube bei
spislzweize uberlazzt in Sachen
b z

ity nichtz dem Zufall: Tat



